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Pré-requisitos:

✓ Acessar o Portal de Serviços SENATRAN, no link.

✓ Disponível para o perfil Cidadão.

✓ Usuário deverá ter conta cadastrada no sistemagov.br
(plataforma de acesso integrado do governo federal). E a 
conta deve ter o nível de confiabilidade selo prata ou ouro.

✓ Usuário deve possuir 65 anos ou mais e CNH Ativa.

Emissão de Credencial
—

https://portalservicos.senatran.serpro.gov.br/
http://acesso.gov.br
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/conta-gov-br/saiba-mais-sobre-os-niveis-da-conta-govbr
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Passo 1: Será disponibilizada na página principal a oferta do serviço, com um link direto. Ou depois de logado, o usuário 

pode acessar no menu principal à esquerda, opção <Usuário> - <Credencial de Estacionamento>.

Como acessar a funcionalidade ?
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Passo 2: Como é uma funcionalidade que está na área privada do usuário, ele será direcionado para 

se autenticar na plataforma gov.br. No exemplo, o usuário entra com CPF e clica no botão 
"Continuar".



5

Passo 3: A senha deve ser inserida e para continuar, deverá clicar em "Entrar".
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Passo 4: Após a autenticação executada com sucesso, o usuário será direcionado para a tela 

de Emissão.
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Passo 5: Se o cadastro não possuir nenhum impedimento será apresentada a tela com o botão 

"Baixar Credencial", para fazer o download da Credencial.
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Passo 6: Ao clicar no botão "Baixar Credencial", será feito o download do documento tipo pdf e pronto 

para impressão.



Obrigada!


